TERMO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE

Este termo de uso de software podera ser alterado a qualquer momento e
disponibilizado no web site deste programa:

http://www.personahotel.com.br/contrato.pdf

GRAFTUAL COMERCIO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
10.195.157/0001-73, representada na forma do seu Contrato Social, doravante
denominada CONTRATADA; e CLIENTE, doravante denominada CONTRATANTE,
tém, entre si, justo e contratado o presente TERMO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE, o qual serd regido pelas disposicbes a seguir expostas, estando
condicionado a aceitacdo dos termos ditados abaixo. Caso ndo concorde com 0s
termos abaixo, cancele a instalacéo:

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente TERMO consiste na regulamentacdo do Contrato de
Licenca de Uso do Software, propriedade da Graftual Comécio LTDA, firmado
pelas partes no tocante a disponibilizacdo, pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
de forma ndo exclusiva e ndo cumulativa, do sistema computacional
("SOFTWARE"), os quais sao fornecidos na forma de licenca de uso por tempo
indeterminado desde que em cumprimento com o0s termos do presente contrato.
Uma vez encerrado o contrato (e independentemente do motivo de encerramento), a
CONTRATANTE néo tera o direito de seguir utilizando o software contratado,
tampouco terd a propriedade de qualquer um dos servigos utilizados ou acesso a
senhas e ambientes de administracéo.

1.2. Além das licengas de uso de SOFTWARE contratadas pela CONTRATANTE,
poderdo ser solicitados servigos adicionais, uma vez compativeis com o(s) plano(s)
ora contratado(s).

1.3. A CONTRATANTE podera verificar com o setor comercial outros servigos para
contratacdo adicional, mediante o seu pagamento, 0S quais estendem as
funcionalidades do(s) servi¢o(s) ja contratado(s). Os servigos adicionais ampliam a
funcionalidade do SOFTWARE, mas serdo comercializados separadamente para a
CONTRATADA.

1.4. O presente TERMO entra em vigor na data de instalacdo do SOFTWARE,
podendo ser revogado ou modificado a qualquer tempo pela CONTRATADA.

3.2. A ativagdo da licenca de uso por prazo indeterminado s ocorrera apdés o
recebimento pela CONTRATADA do pagamento efetuado pela CONTRATANTE.

2. DO PRECO

2.1. O preco devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA depende da quantidade
de licengas e servigos efetivamente adquiridos e deve ser considerado de forma



individual e de acordo com sua respectiva vigéncia.

2.2. O pagamento do preco de cada licenga de uso /servigo sera efetuado através
do site da CONTRATADA, no caso de parcelamento por meio de boletos bancarios
0s mesmos serdo enviados pela CONTRATADA por e-mail cadastrado pela
CONTRATANTE no site.

2.3. Os pagamentos da licenca de uso ou servi¢os adicionais que forem parcelados
por meio de boleto, caso ndo sejam pagos até a data estipulada no documento
bancério tera a licenga de uso do software ou 0s servigos adicionais suspensos até
gue seja o pagamento efetivado pela CONTRATANTE. Em caso de néo
recebimento, é de responsabilidade da CONTRATANTE solicitar novo envio por
meio dos canais de comunicacdo indicados pela CONTRATADA no site
www.personahotel.com.br, o que deve ser feito antes da data de vencimento.

2.4. Independentemente de qualquer aviso, comunicacdo ou notificagdo, a nédo
efetivagdo dos pagamentos na forma e prazos pactuados implicara,
cumulativamente:

a. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, cobrada juntamente com o
pagamento em atraso;

b. Correcéo monetéaria pelo IGP-M (indice Geral de Precos de Mercado apurado pela
Fundacdo Getulio Vargas), a ser calculada da data do vencimento até a data do
efetivo pagamento. Caso tal indice seja extinto, serd adotado o indice oficial que o
substituir ou, na falta desse, outro que contemple a menor periodicidade de reajuste
permitida por lei;

c. Juros moratorios simples de 1% ao més;

d. Indisponibilizagcao/bloqueio total do(s) sistema(s) e servigo(s) contratado(s) apos 2
(dois) dias de atraso. O restabelecimento de acesso somente ocorrera apos o
pagamento integral da divida, acrescida dos encargos acima previstos;

2.5. A CONTRATADA se reserva o direito de alterar sua politica comercial a
qualquer tempo e sem aviso prévio. Fazem parte da politica comercial as regras e
precos referentes a licenca de uso ou dos servicos adicionais, formas de
pagamento, renovacdo, selecdo do Conteddo dos planos, pacotes extras de
Conteudo, entre outras. As informagdes relativas a politica comercial vigente estarao
sempre publicadas no Site do Programa. Ressalta-se que, de maneira nenhuma, a
CONTRATANTE sera cobrado retroativamente por qualquer aumento ocorrido
durante o periodo de sua assinatura. Contudo, a mesma CONTRATANTE estara
sujeito a qualquer alteracdo na politica comercial no momento da sua renovagao.

3. Do Uso do SOFTWARE:

3.1. Ao instalar o SOFTWARE (Persona Hotel) para computadores com sistema
operacional Windows, a CONTRATADA exige do CONTRATANTE o uso correto do
programa e em nenhuma circunstancia podera fazer o seguinte:



a. Modificar, copiar, distribuir, transmitir, exibir, realizar, reproduzir, publicar,
licenciar, recompilar, aproveitar, transferir, vender e locar qualquer Contetudo deste
Programa sem o expresso consentimento da CONTRATADA.

b. Utilizar o SOFTWARE de maneira que contrarie as leis aplicaveis ou
regulamentos e, ainda, agir ou omitir-se de forma a esquivar-se de leis,
regulamentos e deste termo, tal como ele aparece em nosso site.

3.2. A CONTRATADA se reserva o direito de recusar, conforme seus proprios
critérios, o acesso ao SOFTWARE, a qualquer Usuério, sem aviso prévio.

3.3. Sem prejuizo a nenhuma clausula anterior, a CONTRATADA se reserva o
direito de recusar Servigco a qualquer um que desrespeite este TERMO.

3.4. O SOFTWARE ou qualquer um de seus componentes podem ser modificados,
revistos, alterados e encerrados sem aviso prévio pelos gestores autorizados da
CONTRATADA.

3.5. O Conteudo do SOFTWARE nao possui qualquer garantia de preciséo,
verdade, fidedignidade ou atualidade. Todas as informacOes veiculadas pela
CONTRATADA, tanto aquelas originadas por empresas parceiras quanto pelos
Usuarios, sao de inteira responsabilidade de seus autores originais.

3.6. A marca Persona Hotel e os codigos fontes de programagédo utilizadas para
elaboracdo deste SOFTWARE bem como dos servi¢os adicionais sdo pertencentes,
registradas e de uso reservado da CONTRATADA.

3.7. A CONTRATADA permite o uso gratuito deste programa por 15 (quinze) dias
ininterruptos a contar do final da instalacdo deste programa. Apds os 15 dias o
programa e suas funcionalidades serdo bloqueados podendo o usudario comprar uma
licenca de uso junto ao site do programa (http://www.personahotel.com.br), no qual
sera valida enquanto a CONTRATANTE respeitar os termos de uso da licenca de
do SOFTWARE.

3.8. Todos os encargos decorrentes da compra da licenca de uso tais como taxas e
impostos incidentes sobre o valor da mesma, deverdo ser pagos pelo
CONTRATANTE. A CONTRATADA e seus parceiros de nego6cios se reservam 0
direito de eventualmente lancar SERVICOS ADICIONAIS, cujo acesso serd liberado
mediante cobranca de valores extras.

3.9. A compra da Licenca de Uso € pessoal e intransferivel. O CONTRATANTE néo
pode transferir ou disponibilizar sua assinatura para terceiros. O compartilhamento
de uma assinatura podera resultar no cancelamento imediato da mesma e ac¢ao civil



e criminal contra 0 CONTRATANTE, conforme instrumentos previstos em lei.

3.10. O programa disponivel para coOpia ou download no endereco
www.personahotel.com.br é registrado, exclusivo e de propriedade da GRAFTUAL
COM. LTDA ou de seus autores e esta protegido pelas leis de direitos autorais
nacionais e internacionais que regem este assunto. A reproducdo e distribuicdo
deste software sdo expressamente proibidas por lei e pode resultar em ac¢des civeis
e criminais. Aqueles que as desrespeitarem serdo processados com 0 maior rigor
possivel. O uso destes softwares é regulado pelo acordo de licenga de uso que os
acompanha.

3.11 A CONTRATANTE que néo fizer a opcdo pelo o pagamento de renovacao
anual do suporte, ndo recebera atualizacdes e melhorias feitas no SOFTWARE pela
CONTRATADA, bem como nédo podera solicitar o suporte fora do horario comercial.

3.12 Caso a CONTRATANTE reinstale o SOFTWARE disponivel no site com o
intuito de burlar os termos de uso, podera a licenca de uso ser revogada a qualquer
tempo pela CONTRATADA, bem como néo sera responsabilizada por qualquer dado
que seja perdido pela CONTRATANTE.

3.13. A CONTRATADA armazenara os arquivos da CONTRATANTE em servidor
web ("webserver") efetuando cépias de seguranca "backups” (ficando claro desde ja
que tais coOpias s8o apenas arquivos de seguranca e de forma alguma serdo
repassados a CONTRATANTE ao longo do contrato ou apos seu término, tendo em
vista que a natureza do contrato € de Licenca de Uso, ou seja, de utilizacdo por
periodo determinado, sem a transferéncia de propriedade dos arquivos da
CONTRATADA a CONTRATANTE).

3.14. Enquanto a licenca de uso estiver vigente caso a CONTRATANTE venha
perder, extraviar, ter furtado ou roubado seu banco de dados, podera solicitar a
CONTRATADA mediante o pagamento de uma taxa pela CONTRATANTE a Ultima
copia do banco constante no servidor web, ficando desde j& informada a
CONTRATANTE que a CONTRATADA s0 conseguira fornecer os dados que foram
disponibilizados no servidor web se a CONTRANTE tiver feito uso da internet no
periodo solicitado.

3.15 Se a CONTRATANTE néo fizer uso de internet no computador que o software
estiver instalado ndo sera possivel a CONTRATADA fazer o “backups” do banco de
dados no servidor web.

3.13. Sem prejuizo do item visto anteriormente, copiar ou reproduzir este software e
suas partes para qualquer outro servidor ou local para posterior reproducédo ou
redistribuicdo é expressamente proibida.

3.14. Este software é regulamentado, em Uultima andlise, por este TERMO. A
CONTRATADA, por meio desta, recusa qualquer outra garantia e condicdo a
respeito deste programa, incluindo onde néo é regulamentado.

3.13 Restri¢des de circulacdo: Qualquer software obtido por este site € de circulacao
restrita ao territério nacional brasileiro e atende aos interesses nacionais, seu
governo, agéncias e conta com em seu auxilio e possui restricbes de circulacéo.



3.14 O CONTRATANTE concorda que este SOFTWARE e qualquer parte ou
documentacdo ou informacdo técnica, € sujeita aos controles, leis e regulamentos
de exportacOes brasileiras. O CONTRATANTE concorda em ndo exportar ou re-
exportar este software, diretamente ou indiretamente, para qualquer pais que esteja
sujeito a restricdes de exportacdo decididas pelo governo brasileiro.

4. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

4.1. A CONTRATANTE esta de acordo e fica obrigada a cumprir todas as clausulas
deste TERMO, estando ciente das seguintes responsabilidades estabelecidas:

a. Fornecer as informagbes solicitadas pela CONTRATADA a fim de permitir a
realizacdo da(s) Licenga(s) de Uso de SOFTWARES(s) e Servi¢co(s) de Internet
contratado(s);

b. Respeitar os horérios de atendimento e os canais de atendimento;

c. Respeitar e cumprir com as Clausulas deste TERMO e o que foi contratado no
Contrato de Licenca de Uso de Softwares e Servi¢os adicionais;

d. Nao divulgar as suas senhas e codigos de acessos a terceiros, a fim de garantir a
seguranga e integridade dos servigos fornecidos pela CONTRATADA (sendo que a
CONTRATADA néo se responsabiliza, de forma alguma, frente a qualquer dano
decorrente da liberacdo indevida das referidas senhas, ainda que por descuido ou
negligéncia da CONTRATANTE ou seus funcionarios/prepostos);

e. Ser responsavel por todas as informag6es divulgadas pela CONTRATADA, assim
como pelos direitos de uso das marcas, imagens e textos publicados;

f. N@o utilizar os servicos da CONTRATADA para divulgar informagdes inveridicas
OuU gque possam caracterizar crime ou violagdo de direitos.

4.2. O atendimento a CONTRATANTE sera em horario comercial, das 9h as 12h e
das 14h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, e suas solicitacdes
deverdo ser encaminhas para os contados telefonicos especificados no site
www.personahotel.com.br.

4.4. Caso a CONTRATANTE necessite de atendimento ou suporte fora dos horarios
acima determinados, sO podera fazé-lo se estiver com a renovacao do suporte anual
quitada (paga), devendo solicitar a demanda exclusivamente através do contato
telefénico especificado no site www.personahotel.com.br.

4.5. A CONTRATANTE fica inteiramente responsavel pela utilizacdo da senha de
acesso a sua conta junto & CONTRATADA, sendo que a CONTRATADA néo se
responsabiliza por seu mau uso, bem como extravio ou furto. A CONTRATANTE
devera guardar e utilizar a sua senha de acesso de forma segura e confidencial,
tendo o dever de informar & CONTRATADA, no maximo em 24 (vinte e quatro) horas
apos o extravio, perda ou furto da senha de acesso fornecida.

4.6. A CONTRATANTE fica inteiramente responsavel por manter os arquivos do
SOFTWARE no computador que o mesmo for instalado, e em caso de perda,
extravio, roubo ou furto dos arquivos incluindo a chave de licenca de uso do



SOFTWARE, a CONTRATADA nao fornecera nova chave a CONTRATANTE sem a
compra de uma nova licenca de uso.

4.7. A CONTRATANTE é totalmente responséavel por todos os dados e informacgfes
alocadas em sua conta e divulgados pela CONTRATADA, assim como pelo seu uso,
respondendo diretamente por quaisquer danos que venham a ser causados pela
utilizacdo desses dados, inclusive qualquer crime, eximindo totalmente a
CONTRATADA, desde a data da assinatura do CONTRATO (ou elaboragdo do
aceite de voz, nos casos de contrato verbal), de qualquer responsabilidade.

5. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA fica obrigada a cumprir todas as clausulas deste TERMO,
estando ciente das seguintes responsabilidades estabelecidas:

a. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer informacdes da
CONTRATANTE;

b. Atender as solicitaces, resolvendo eventuais problemas de sistema e auxiliando
com as dificuldades da CONTRATANTE, através de canais de atendimento e
horarios definidos no presente TERMO;

c. Fornecer senhas e codigos de acesso para a CONTRATANTE utilizar a(s) a
Licenca(s) de Uso de Software(s) e ou Servico(s) ora contratados desde que a
CONTRATADA esteja com os pagamentos em dia.

5.2. A CONTRATADA ndo devassara e nao divulgara o banco de dados e o
conteudo dos correios eletrbnicos em qualquer situacdo, exceto nos casos
expressamente previstos em lei, comprometendo-se a adotar os seguintes cuidados
preventivos a respeito: 0 acesso aos equipamentos e informacgbes se restringirdo
aos colaboradores da CONTRATADA estritamente necessarios para o exercicio das
atividades objeto do CONTRATO.

5.3. A CONTRATADA podera alterar os enderecos e numeros telefonicos de
atendimento e suporte, assim como 0S respectivos canais e horarios de
atendimento, bastando para isso fazer constar tais informacgbes no site
www.personahotel.com.br.

5.4. Os dados e arquivos da CONTRATANTE serdo armazenados nos servidores
"webservers" da CONTRATADA pelo prazo de vigéncia do contrato.

5.5. A CONTRATADA realizara periodicamente o armazenamento de coOpia de
seguranca ("backup") dos arquivos do cliente, de maneira que a copia mais atual
seja mantida em disco, configurando assim cépia de seguranca. A cada nova
atualizacdo, a cOpia anterior sera automaticamente removida.

5.6. A CONTRATADA nao presta quaisquer garantias com relacdo ao desempenho
de qualquer campanha ou servigo dependentes de fornecedores e/ou terceiros e,
portanto, ndo se responsabiliza civil e criminalmente por quaisquer perdas e danos
e/ou lucros cessantes, da CONTRATANTE e/ou seus clientes, cujas causas possam
ser atribuidas direta ou indiretamente a prestacdo do servi¢co objeto deste contrato
bem como de sua execugdo. Da mesma forma, a CONTRATADA néo efetuara
gualquer tipo de reembolso de valores ja despendidos pela CONTRATANTE, seja



com relacdo aos servicos contratados, seja com relacdo aos custos indiretos
decorrentes dos servigos contratados.

5.7. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer perdas ocorridas por
eventual parada em quaisquer programas de seus computadores e/ou da
CONTRATANTE, incluindo aqui, a responsabilidade civii em geral e lucros
cessantes, ficando a CONTRATANTE ciente, desde ja, da inexisténcia de seguranca
infalivel em programas de computadores, eximindo a CONTRATADA de quaisquer
responsabilidades nesse tocante, inclusive quanto a eventuais reembolsos de
valores ja pagos pela CONTRATANTE, seja com relagdo aos servigos contratados,
seja com relagdo aos custos indiretos decorrentes dos servigos contratados.

5.8. A CONTRATADA resguarda o direito de suspender ou cancelar os servigos da
CONTRATANTE caso ela n&o respeite 0s termos previstos neste termo.

6. Limitacdes de responsabilidade

6.1. Este programa e suas partes, Contetdo, documentacdes e informagfes podem
conter erros gramaticais, de grafia e de digitacdo. Mudancgas e atualizacdes sdo
feitas periodicamente, ou a qualquer momento, pela CONTRATADA e seus
parceiros.

6.2. A CONTRATADA né&o garante nenhuma compatibilidade deste SOFTWARE
para nenhum outro propésito diferente daqueles especificados no web site
www.personahotel.com.br. O SOFTWARE esta disponibilizado no estado em que se
encontram sem nenhuma garantia de qualquer tipo.

6.3 - Em nenhum caso a CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer dano
direto, indireto, intencional, ndo intencional, fortuito, consecutivo ou desencadeado,
de qualquer modo ou maneira, resultante do uso deste SOFTWARE.

7. DAS DISPOSICOES FINAIS

7.1. As PARTES se comprometem reciprocamente a fornecer uma a outra todas as
informagbes que vierem a ser necessérias para o fiel desenvolvimento e execugao
do contrato.

7.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste instrumento ou
quanto a execucdo das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, as PARTES solucionardo tais divergéncias de acordo com o0s
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade e da economicidade,
preenchendo essas lacunas com estipulagbes que, presumivelmente, teriam
correspondido a sua vontade no momento da contratagao.

7.3. O presente TERMO vincula as PARTES e seus sucessores, seja a que titulo for,
ndo podendo ser cedido e/ou transferido no todo ou em parte por qualquer das
PARTES sem o prévio consentimento da outra Parte.

7.4. Para fins de serem resguardados os direitos de ambas as partes e preservar a
seguranca do ambiente do trabalho, as ligacdes feitas entre as partes poderdo ser
gravadas pela CONTRATADA, que ndo podera divulgar a gravacdo a terceiros
sendo autoridades competentes para a apuracdo de eventuais ilicitos ou fatos
atipicos.



7.5. O Software de computador Persona Hotel desenvolvido pela CONTRATADA
para a utilizagdo ndo exclusiva da CONTRATANTE, no todo ou em parte, sdo de
propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA, sendo apenas cedido o0 seu uso,
ndo exclusivo, & CONTRATANTE. Em hipotese alguma a propriedade de qualquer
um dos servigos/produtos contratados sera transferida ou cedida & CONTRATANTE,
pois a natureza do presente contrato € de Licenga de Uso por prazo indeterminado e
enquanto efetuado o respectivo e devido pagamento. Da mesma forma, uma vez
encerrado o contrato e independentemente do motivo do encerramento, caso a
CONTRATANTE perca, tenha extraviado, roubado ou furtado a chave de licenca de
uso ou arquivos do SOFTWARE néo serdo cedidos ou permitidos nova chave de
licenga ou novos acessos a senhas e ambientes de administragdo sem uma nova
aquisicao de licenca de uso.

7.6. A CONTRATANTE concorda que nenhuma sociedade, parceria, vinculo
empregaticio ou de agenciamento existe entre ela e a CONTRATADA como fruto da
concordancia da CONTRATANTE com este TERMO.

7.7. A CONTRATANTE concorda em néo se promover ou fazer passar sua propria
pessoa como agente, representante ou empregado da CONTRATADA. Nés nos
isentamos de toda e qualquer representagdo, acdo, acordo ou contrato celebrado
pela acéo ou omissdo CONTRATANTE.

7.8. A atuacdo da CONTRATADA junto a este termo é sujeita as leis existentes em
vigor, ou aquelas decorrentes de ordem legal. Nada aqui contido é uma recusa da
CONTRATADA em sua obrigacdo de agir conforme a forca da lei, em especial
aguelas que dizem respeito e protegem a CONTRATANTE dos nossos Servico e
Produtos durante o seu uso. Do mesmo modo, a CONTRATADA espera que a
CONTRATANTE observe o0 mesmo respeito as leis.

7.9. No caso de parte deste Acordo for determinada invalida ou ndo aplicavel por lei
em vigor ou ordem judicial, incluindo, mas, ndo limitando, a garantia do direito ao
recurso, ou ainda, das limitagbes de responsabilidade descritas aqui, aquilo que for
considerado inaplicavel sera considerado substituido pela medida legal que mais se
aproxime da intencdo da parte do Acordo original. Lembrando sempre que o
restante deste termo devera permanecer em vigor para todos e quaisquer fins e
direitos.

7.10 - Este acordo celebrado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE substitui
gualquer TERMO anteriormente em vigor.

8. DO FORO

8.1. As partes elegem o Foro comarca da cidade Araruama/RJ para dirimir assuntos
referentes a interpretacéo e ao cumprimento deste Termo e do Contrato de Licenca
de Uso de Software, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que possa ser.

E, por estarem assim justos e contratados, obrigam-se entre si e seus sucessores
ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢cdes deste Termo, regidos pelas
leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.



